OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti:

PhotoProfession s.r.o.

IC: 04369602

Se sidlem U tovaren 256/14, Hostivar, 102 00 Praha 10

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 246548

Telefon: +420 296 365 755

Mobil: +420 777 916 114

Email: info@photoprofession.cz

Datova schranka: zvim855i

Cislo bankovniho spojeni: Raiffeisenbank a.s.: 9371143001/5500

IBAN: CZ46 5500 0000 0093 7114 3001
SWIFT: RZBCCZPP

(dale jen ,,poskytovatel”)

PRO OBJEDNAVANI A POSKYTOVANI FOTOGRAFICKYCH KURZU A WORKSHOPU

PROSTREDNICTVIM INTERNETOVYCH STRANEK WWW.PHOTOPROFESSION.CZ

i
Uvodni ustanoveni

Tyta obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) poskytovatele upravuji vzajemna prava a
povinnosti smiuvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti kurzu/workshopu
(dale jen ,smiouva o poskytnuti kurzu“) uzavirané mezi poskytovatelem a fyzickou &i pravnickou osobou
(dale jen ,zakaznik") prostrednictvim iniernetové stranky poskytovatele na internetové adrese
www.photoprofession.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani. V pfipadé, Ze je smlouva o poskytnuti
kurzu uzavirana jinym prostfedkem komunikace na dalku (telefonem, emailem, apod.), pouZiji se na ni
tyto obchodni podminky obdobné.

Pro ugely téchto obchodnich podminek plati, Ze:

JLakaznikem® je fyzicka nebo pravnicka osoba, kiera uzavird smiouvu o poskytnuti  kurzu
s poskytovatelem. Zakaznikem muZe byt spotfebitei i podnikatel.

.Spotiebitelem” je fyzickda osoba, kiera pii uzavirani a pinéni smiouvy o poskytnuii kurzu
s poskytovatelem nejedna vramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cCinnosti nebo v ramci
samostainého vykonu svého povolani.

JPodnikatelem” je ten, kdo samostatné vykonava na viastni Géet a odpovédnost vydéleénou ginnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢&init tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku a
v {éto souvislosti uzavira s poskytovatelem smlouvu o poskytnuti kurzu.

JJurzem® je kurz objednany zakaznikem, jenz je pfedmétem smiouvy o poskytnuti kurzu uzaviené mezi
poskytovatelem a z&kaznikem.
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Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nediinou soucéasti smiouvy o poskytnuti kurzu. Stanovi-li
smlouva 0 poskyinuti kurzu néco jingho nez tyto obchadni podminky, pouZije se smlouva o poskytnuti
kurzu.

Znéni téchto obchodnich podminek muizZe poskytovaiel jednostranné ménit &i dopliovat; znéni takto
zménénych ¢ dopinénych obchodnich podminek poskytovatel zakaznikovi vhodnym zptsobem oznami,
pokud jsou takovymi zménami €i dopinénimi dotéena pfima prava a povinnosti zakaznika.

Pro objednani kurzu vyplni zakaznik objednavkovy formulal ve webovém rozhrani poskyilovatele na
internetové adrese www.photoprofession.cz. Odeslanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil
s tdmito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi; na coZ byl zakaznik upozornén v souvislosti
s objednanim kurzu pfed viastnim odesianim objednavky ve webovém rozhrani poskytovatele na
internetové adrese www.photoprofession.cz.

i,
Predmét smiuvniho vztahu

Poskytovatel se uzavienou smlouvou o poskyinuti kurzu zavazuje poskyinout zakaznikovi kurz a
umoznit zakaznikovi ucast na takovém kurzu za spinéni dale uvedenych podminek.

Zakaznik se uzavrenou smiouvou o poskytnuti kurzu zavazuje uhradit poskytovateli cenu za (cast na
kurzu. Jako cena za ucast na kurzu pii uzavieni smlouvy o poskytnuti kurzu mezi poskytovatelem a
zakaznikemn plati cena uvedena poskytovatelem v dobé objednavani kurzu zakaznikem na internetové
adrese www.photoprofession.cz; ma se pfitom za to, Ze tato cena je v souladu s cenou uvedenou
poskytovatelem v informativnim emailu potvrzujicim pfijeti objednévky zakaznika ve smyslu odstavce
{I1.2. t&chto obchodnich podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit cenu za ucast na kurzu v pfipadé zjevné chyby v Gdajich o cené
za Ucast na kurzu na internetové adrese www.photoprofession.cz; v takovém pfipadé ma zakaznik pravo
odstoupit od smlouvy o poskytnuti kurzu do 10 dnu ode dne, kdy mu takova zména ceny za Gcast na
kurzu byla poskytovatelem oznamena na zakaznikem v objednavce zadany email.

IR
Vznik smiuvniho vztahu

Névrhem k uzavieni smiouvy o poskytnuti kurzu je umisténi nabizeného kurzu poskytovatelem na
internetove adrese www.phofoprofession.cz

Smiouva o poskytnuti kurzu vznika odeslanim objednavky kurzu ze strany zakaznika a pfijetim
objednavky kurzu ze strany poskyiovatele. Toto prijeti poskytovatel neprodiené potvrdi zakaznikovi
informativnim emailem na zakaznikem v objednavce zadany email; na vznik smiouvy 0 poskyinuti kurzu
viak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smiouvu o poskytnuti kurzu (véetné dohodnuté ceny) ize ménit
nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvod(; odstavec 11.3. téchto
obchodnich podminek tim neni doten.

v.
Kurzy

Poskytovatel zajistuje kurzy uvedené v nabidce poskytovatele na internetovych strankéch
www.photoprofession.cz.

Kurzy se konaji v provozné poskytovatele, neuréi-li poskytovatel jinak.

Kurzy se konaji dle ¢asového harmonogramu jednotlivych kurzt uvedeného na internetovych strankach
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Pokud neni domluveno jinak, plati béhem konani kurzu zakaz pofizovani obrazovych a zvukovych
zdznamil.

V.
Platebni podminky

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za UCast na kurzu ve vysi stanovené v objednavce zakaznika
v souladu s nabidkou poskytovatele. Ceny uvadéné na portalu www.photoprofession.cz poskytovaiele
jsou smiuvni, koneCne, vzdy akiuaini a platné, a to po dobu, kdy jsou takto poskytovatelem v
internetovém obchodé& nabizeny.

Cena za ugast na kurzu je splatna ve Ihiité péti dni od potvrzeni objednavky poskytovaielem a musi byt
uhrazena nejpozdéji 7 dni pfed konanim kurzu.

Ceny uvedené na internetovych strankach poskytovaiele (www.photoprofession.cz) jsou uvadény véeiné
DPH. Konedna kalkulovana cena po vypinéni objednavkoveho formulaie je jiz uvedena véetné vsech
dalsich naklada.

Cenu za ucast na kurzu mlze zakaznik uhradit poskytovateli nasledujicimi zpdsoby:

- bezhotovostné pfevodem na UCet poskytovatele & 9371143001/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s.
(dale jen ,Ucet poskytovatele);

- v hotovosti na provozovné poskytovatele.

V pfipadé bezhotovostini platby je zakaznik povinen uhradit cenu za G€ast na kurzu spoletné s
uvedenim variahilniho symbolu plathy, kierym je &islo faktury nebo objednavky. V pfipadé bezhotovostni
platby je zdvazek zakaznika uhradit cenu spinén okamzikem pfipséni pfisiudné cZastky na ucet
poskytovatele.

Podle zakona o evidenci trzeb (112/2016 Sb.) je poskytovatel povinen vystavit zakaznikovi G¢tenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin. V piipadé platby realizované online platebni kartou, bude potvrzeni o pfijaié
platbé zaslano prostfednictvim elektronické posty na adresu uvedenou v objednavkovem formuldfi, a to
bezodkladné po pfipsani platby na udet poskytovatele.

VLI
Prava a povinnosti smiuvnich stran

Ugastnici kurzu jsou povinni po celou debu kananf kurzu dodrfovat pokyny lektora poskytovatele.

Ugastnici kurzu jsou povinni dodrZovat pravidla bezpe&nosti prace a ochrany zdravi v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel a lektor jsou opravnéni vyloucit z kurzu ty UCastniky kurzu, kiefi opakované &i hrubé
porusuji pravidla bezpecnosti prace a ochrany zdravi, pokyny lektora, dobré mravy & omezuji ostatni
udastniky kurzu. V takovém pfipadé nema zakaznik narok na vraceni &i slevu z ceny za poskyinuti
kurzu.

Paskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi kurz az v okamziku, kdy obdrzi platbu od zakaznika.
Do doby, kdy nebude cena za ucast na kurzu ze strany zakaznika zaplacena, nevznika poskytovateli
povinnost kurz poskytrout. Skoda (skuteéné skoda i usly zisk) vznikla poskytovateli nezaplacenim ceny
za GCast na kurzu ze sirany zakaznika tim neni dotéena.

Vil.
Zmeéna, zruseni a storno kurzu
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu, programu a harmonogramu kKurzu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit termin konani kurzu nebo zrudit kurz v téchto pfipadech:

- nejpozdeéji 3 dny pred konanim kurzu neni-li kurz obsazen minimalnim podétem G¢astniky, {j. 3 osobami,
neni-li pro zakaznikem objednany kurz stanoven jiny minimaini podet G¢astniky;

- poskytovatel nebude moci z ddvodu pracovni neschopnosti lekiora &i jiné zdvazné prekadzky zajistit
vedeni kurzu.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude nucen zménit termin kurzu nebo zrudit kurz, zavazuje se zakaznikovi
tuto skuteCnost bezodkladné sdélit telefonicky & na zakaznikem v objednavce zadany email. Dale se
poskytovatel zavazuje v pfipadé zrudeni kurzu nabidnout zékaznikavi nahradni termin pofadani kurzu a
neni-li to mozné, ma zakaznik pravo na navraceni piné ceny za Uast na kurzu, kiera bude s vystavenym
opravnym darfiovym dokladem zaslanym elektronicky vracena na bankovni Uicet zékaznika, ktery za timto
ucelem zakaznik poskyiovateli sdali.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012
Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist nelze mimo jiné odstoupit od smiouvy o ubytovani,
dopravé, stravovani nebo vyuZiti voiného ¢asu, pokud podnikatel tato pinéni poskytuje v uréitém terminu;
smlouva o poskytnuti kurzu se pfitom povazuje z vile smiuvnich stran za smiouvu o vyuziti voiného
¢asu. Tim neni dotZeno pravo zakaznika, ktery je spotfebitelem, odstoupit od smlouvy o poskyinuti kurzu
z jinych zakonnych divodd stanovenych zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky za2konik. V pfipads, Ze
v konkrétnim pfipadé nebude smlouva o poskytnuii kurzu smlouvou o vyuZiti volného &asu dle
ustanoveni § 1837 pism. j) zakona ¢&. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjgich pfedpisu,
pouluje timto poskytovatel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkaznika, kiery je spotfebitel, o pravu zékaznika, ktery je
spotfebitelem, odstoupit od smlouvy o poskytnuti kurzu ve hité 14 dnu od uzavieni smiouvy o
poskytnuti kurzu; v takovém pfipadé bude poskytovatelem zaslana zakaznikem zaplacena cena za ucast
na kurzu na bankovni ¢et zakaznika, ktery za timto U¢elem zakaznik poskytovateli sdéli.

Poskytovatel méa pravo odstoupit od smlouvy o poskyinuti kurzu v pfipadé, kdy zékaznik neuhradi plnou
vysi ceny za UcCast na kurzu 7 dnil pred zacatkem kurzu.

Zakaznik ma pravo stornovat objednévku do kurzu. Po potvrzeni storna poskytovatelem je zakaznikovi
doruéen opravny dafovy doklad a Castka snizena o storno poplatek je vrédcena na bankovni Ucet
zakaznika, kiery za timto uCelem zakaznik poskytovaieli sdéli.

Vyse storno poplatkl ve vztahu k dobé pred konanim kurzu:

14 a vice kalendarnich dni: 0 % z ceny za U¢ast na kurzu
7 az 13 kalendafnich dni: 25 % z ceny za ucast na kurzu
Meéné nez 7 kalendarinich dni: 100 % z ceny za G¢ast na kurzu

V pfipadé dohody mezi zakaznikem a poskytovatelem miiZe byt kurz zruSen i pro jiné davody.

Vil
Odpovédnost za Skodu

Ugastnici kurzu jsou povinni pfed zapo&etim kurzu poZadat poskytovatele o uloZeni vnesenych véci do
provozovny, jejichZ hodnota presahuje ¢astku 2.000,- K&, na misté uréeném k ukladani takto cennych
véci. V pfipadé nespinéni této povinnosti, neodpovida poskytovatel za Skodu zplsobenou na vnesenych
vécech. Ustanoveni § 2945 zakona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, tim
neni dot¢eno.
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IX.
Reklamace kurzu

Pro pfipad, Ze kurz neprobihal dle smlouvy o poskytnuti kurzu nebo téchto obchodnich podminek, je
zakaznik opravnén vady kurzu reklamovat. PFi vyfizovani reklamace a uplathovani narokd z davodné
uplatnéné reklamace bude postupovano v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v
souiadu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

X.
Ochrana osobnich Gdaji

Ochrana osobnich Udaja zékaznika, kiery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Gdaji, ve znéni pozdsjSich predpisi. Zakaznik svym svobodnym rozhodnutim dava
najevo, ze si je védom vSech vy3e uvedenych skutednosti a souhlasi s daldim zpracovanim svych
osobnich udajl - zejména jmeéno a pfijmeni, adresa bydlisté, adresa elekironické posty, telefonni islo
(dale spoletné vse jen jako ,osobni Udaje”) - pro Ucely obchodni &innosti poskytovatele. Poskytnuti
osobnich Udajl je dobrovolné, zékaznik ma pravo na pfistup k Udajim a nalezi mu ochrana prav v
rozsahu stanoveném zakonem. Tento souhlas mize zakaznik kdykoli pisemné odvolat. Osobni udaje
budou ping zabezpedeny proti zneuZiti. Data budou uchovavana a nebudou poskytnuta tieti strané.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji poskytovatelem a provozovatelem webového
rozhrani www.photoprofession.cz a to pro Ucely realizace prav a povinnosti ze smiouvy o poskytnuti
kurzu.

V pFipadé poruseni svych prav ma zakaznik pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich udaja a
poZadovat odpovidajici napravu, kterou je napf. zdrzeni se takového jednéni, odstranéni vznikiého
stavu, poskytnuti omiuvy, provedeni opravy & doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich adajo,
zaplaceni penéZité nahrady, jakoZ i vyuZiti daldich prav vyplyvajicich z § 11 a 21 zékona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpish. Pokud si
zakaznik pfeje opravit osobni Gdaje, kieré o ném poskytovatel nebo provozovatel webového rozhrani
www.photoprofession.cz  zpracovava, mize jej o fo pozadat na emailové adrese
info@photoprofession.cz neho na vyse uvedené posiovni adrese prodavajiciho.

Xl
Pouziti fotografii

Fotografie pofizené zakaznikem jako ucasinikem na kurzu — zakaznik ma jako autor fotografii pravo pro
jeiich nekomergni uziti v ramci propagace kurzu, své prace, vystavni &innosti, osobni webovou
prezentaci. Zakaznik neni opravnén uZit fotografii pofizenou béhem kurzu ke komerénim uceliim,
nabizet ji k prodeji, neomezené ji za tim Géelem rozmnoZovat a prodavat.

Reportazni fotografie pofizené poskytovatelem kurzu — zakaznik souhlasi se zvefejnénim fotografii
reportazniho charakteru, které zachycuji jeho osobu, ato za Uéelem propagace kurz( projektu
poskytovatele.

Fotografie odevzdané v ramci uzivatelského profilu na www.photoprofession.cz — zakaznik, kiery nahraje
fotografie z kurzu na svuj profil, souhlasi se zpracovanim fotografii poskytovatelem za O¢elem propagace
kurz( poskytovatele.

X1
Slevové kody a poukazy
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Sievovy kod, ktery je uveden na poukazu vystaveném poskytovatelem, opraviuje zakaznika k ziskani
slevy z ceny za ucast na kurzu prodavaného pfimo na www.photoprofession.cz ve vysi a za podminek
uvedenych na poukazu. Slevovy kéd se zadava do formulafe na www.photoprofession.cz pfi zakoupeni
kurzu.

V pfipadé nevycCerpani celé vyse slevy nebo hodnoty poukazu nevzniké narok na vraceni penéz. Slevy
se nescitaji, je mozné uplatnit jenom jeden slevovy kad na jeden nakup.

Druhy slevovych kadi a poukazi:

Darkovy poukaz lze uplatnit pomoci kédu v dobé platnosti poukazu pfi zakoupeni kurzu
organizovaného poskytovatelem (standardni doba platnosti poukazu je 6 mésicli od data
zakoupeni).

Déarkovy poukaz na konkrétni termin vybraného kurzu, je moZné zakoupit online
na www.photoprofession.cz. Tyto poukazy nemaji uveden kdd, protoZze zakaznik je zadan
uZ pfi jeho koupi platcem poukazu.

Darkovy poukaz s mozZnosti pozdéjsiho vybéru Ilbovolneho termmu vystavuje poskytovatel
na zakladé emailové objednavky zaslané na info@photoprofession.cz. Objednavka musi
obsahovat dodaci adresu, fakturacni Odaje a vybrany kurz, nebo hodnotu. Po obdrZeni
objednavky zasila poskytovatel emailem fakturu na platbu prevodem a po obdrzeni platby
poukaz zasila posiou na dodaci adresu.

Po obdrzeni poukazu se obdarovana(y) registrujie na vybrany termin  kurzu
na www.photoprofession.cz a pomoci kddu, ktery je uveden na poukazu. Kéd sniZi cenu
objednavky o hodnotu poukazu. Pokud je poukaz na konkrétni kurz a jeho hodnota je
stejna, nez cena za Ucast na kurzu v dobé registrace na termin, zakaznik nic nedoplaci. V
pfipadé, Ze dojde k narlstu ceny za ucast na kurzu, je nutné rozdil v cené doplatit.
Paoskytovatel si vyhrazuje pravo na libovolnou zménu cen, harmonogramu, chsahu a
lekiorl kurzll. Zakoupeni darkového poukazu nezaruCuje konani vybraného kurzu v
budoucnosti. Cena poukazu bude vracena kupujicimu v pfipadé, ze poskytovatel od
zakoupeni poukazu nezvefejni ani jeden termin vybraného druhu kurzu. Zakoupeni
darkového poukazu na libovolny termin nezaruCuje misto na kurze v ptipadé vyprodani
terminu.

X,
Zavéredna ustanoveni

Tyio obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, pficemZ smlouvu o poskytnuti kurzu je
mozZné uzaviit téZ pouze v jazyce Ceském. Spotiebitel, ktery ma trvalé bydlistd v Clenském staté
Evropské unie mimo Gzemi Ceské republiky, popf. ktery je obdanem é&lenského statu Evropské unie
mimo Gzemi Ceské republiky, potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim smiouvy o poskytnuti v
Ceském jazyce. Po uzavieni smlouvy o poskytnuti kurzu neni mozné zjistovat, zda pfi zpracovéni dat
pfed podanim objednavky vznikly chyby, pfipadné tyto chyby opravovat. Uzaviena smlouva o poskytnuti
kurzu je poskytovatelem docasné archivovana.

Je-li nékteré ustanoveni smiouvy o poskytnuti kurzu nebo obchodnich podminek neplainé nebo
neudinng, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smys! se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni
doi¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Pripadnou stiznost zédkaznika vyfidi poskytovatel bez zbyieéného odkladu ve snaze o mimosoudni
narovnani. Zakaznik je rovnéz opravnén se obratit se svoji stiznosti na pfisiudny organ dohledu nebo
statniho dozoru.

Prava a povinnosti poskytovatele a zakaznika vyslovné neupravena potvrzenou objednavkou ¢i t&émito
obchodnimi podminkami se Fidi pFisludnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpisd; ve vztahu ke spotfebiteli i pfisludnymi ustanovenimi zékona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpis; jakoZz i predpisy souvisejicimi s ochranou
spotfebitele.

Tyto vdeobecné obchodni podminky nabyvaji Uéinnosti dnem 1.11.2017
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